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INTERDISCIPLINARIDADES 
Pré-requisitos Código 

  

Co-requisitos  
  

Disciplinas para as quais é pré-requisito  
  

Disciplinas para as quais é co-requisito  
  

 
Objetivos: A disciplina devera possibilitar ao estudante: 

1 Compreender os princípios do marketing de serviços, a importãncia do setor e como 
avaliar e fazer a gestão dos serviços e da qualidade na busca de satisfação e 
lealdade do cliente. 

2 Aplicar os conceitos de marketing de relacionamento para criação de um plano de 
relacionamento com os clientes. 

3 Conhecer as ferramentas de gerenciamento do relacionamento na área de serviços. 
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Unidades de ensino Carga-horária 
Horas/aula 

1 Marketing : Definição e principais conceitos e processo de 
administração de marketing 

04 

 
2 Compreendendo os Serviços : importância do setor na 

Economia, definição e características dos seviços 
04 

3 Gestão do composto de marketing de serviços : os 7 Ps 08 

4 Gestão da qualidade em serviços e sua influência na satisfação 
e lealdade do cliente. 

08 

5 Conceitos de Marketing de Relacionamento, diferenças entre o 
marketing tradicional e o marketing de relacionamento, 
justificativase requisitos para o marketing de relacionamento 

08 

6 Gestão de marketing de relacionamento 08 

7 Ferramentas de marketing de relacionamento 08 

8 Plano de marketing de relacionamento no setor de serviços 08 

9 Tendências contemporâneas em marketing de serviços e 
relacionamento 

04 

Total 60 
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