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Ementa:

Conceituacdo e caracterizacdo de Sistemas, Sistemas de Informacdo e Sistemas Integrados.
Conceituacdo de processos. Processos e a estrutura organizacional (assessoria,
departamentalizacdo e organograma). Metodologias, técnicas para mapeamento e redesenho de
processos organizacionais (fluxograma, Analise de Forga de Trabalho Empregada / Distribuicdo de

Tarefas, avaliacdo de processo e mudangas organizacionais). Softwares e Plataformas para Gestao
de Processos.

Curso(s) Periodo Eixo Obrigatéria | Optativa
Administracao 3° 09 — Gestéo da Informacéo X

INTERDISCIPLINARIDADES
Pré-requisitos

Correquisitos

Objetivos: A disciplina devera possibilitar ao estudante

1 |Capacitar uma abordagem gerencial de processos que considere as atividades de sistemas,
organizacdo e métodos como instrumentos facilitadores para a melhoria da eficiéncial
organizacional e resultados operacionais.:

Identificar a necessidade de aperfeicoamento de processos;

Analisar técnicas compativeis com o contexto organizacional em estudo;
Compreender os elementos que subsidiam a analise e melhoria dos processos;
Aplicar uma metodologia de mapeamento de processos; e

Propor melhorias na gestdo dos processos organizacionais.
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Unidades de ensino Carga-horéria
Horas/aula
1|Unidade 1 — Introduc&o a abordagem da gestao por processos 8

e Fundamentacao na Teoria Geral dos Sistemas
e As organizacdes e seus subsistemas de gestdo

2 Unidade 2 — Conceitos basicos da gestao por processos 12

e O que é um processo?

e Elementos, caracteristicas e classificacao dos processos.

e Processos e a estrutura organizacional (assessoria,
departamentalizacdo e organograma).

3 |Unidade 3 — Anélise e modelagem de processos 30
e Metodologias para redesenho de processos organizacionais
e Mapeamento
e Matriz SIPOC
e Fluxogramas
e Analise de Forca de Trabalho Empregada / Distribuicéo de

Tarefas, Avaliacdo de processo e Mudancgas Organizacionais

4 |\Unidade 4 - Softwares e Plataformas para Gest&o de Processos 10

e Softwares de gestdo de processos Low-code

Total 60
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