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DISCIPLINA:Gestéo da Qualidade CODIGO:G00GQUA1.01

Inicio: 01/2023

CargaHoraria:Total:60horas/aula Semanal:04 aulas/aula Créditos:04
Natureza:(Tedrica e Prética)
Area de Formacao - DCN: (Profissionalizante)

Competéncias/habilidades a serem desenvolvidas
Departamentoqueoferta a disciplina:
Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas - DCSA

Ementa:

Gestdo e Processos Organizacionais: estratégia, processos, produtividade, eficiéncia,
eficicia; Evolucdo e Conceitos da qualidade: histérico e desenvolvimento de estratégias
integradas; Métodos: Ciclo PDCA, 6 SIGMA, Metodologias de Solucdo Problemas;
Ferramentas de Qualidade; Controle Estatistico do Processo (CEP); Normalizacao:
conceitos, niveis, padronizacdo, elaboragdo de normas; Sistema de Gestdo da Qualidade,
Programa 5S e Certificagdes.

Curso(s) Periodo Eixo Obrigatéria | Optativa

Administracao 8° 08 — Operag0es, Suprimentos e X
Qualidade

INTERDISCIPLINARIDADES

Pré-requisitos

Correquisitos

Objetivos:Adisciplinadeverapossibilitar aoestudante

1| Identificar os principais fatores influentes na gestdo da qualidade de produtos e
servicos, num ambiente empresarial voltado para a exceléncia.

N

Aplicar os conceitos de gestdo da qualidade em um ambiente voltado para resultado.

3| Avaliar os resultados de processos neg6cio com base na gestdo da exceléncia.

4| Atuar no tratamento de situagBes problematicas observando os aspectos organizacionais,
tecnolégicos e humanos.

5| Normalizar as ag¢des propiciando a garantia da efetividade do processo de negécio.

Unidades deensino Carga-
horéariaHora
s/aula
1 Gestéo de Processos Organizacionais: 04

Estratégia, processos, produtividade, eficiéncia e eficacia,
competitividade e produtividade. Ferramenta de Gestédo: PDCA
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) Ferramentas de Qualidade: 12
Brainstorming, Folha de Verificagéo, Fluxograma, Gréfico de
Disperséo, Estratificacdo, 5W-2H, Diagrama de Ishikawa, Gréfico
de Pareto, Histograma e Carta de Controle.

3 Programa 5S: Conceito, histérico e fundamentos. 08
Os Sensos e sua implementacéo.

4 Evolucéo e Conceitos da qualidade: 08
Historico e desenvolvimento de estratégias integradas;
Conceitos de qualidade
Perspectiva historica da Qualidade

5 Sistema de Gestdo da Qualidade: 10

Objetivos, fundamentos e principios e objetivos da qualidade

6 Normalizacgéo: 12
Conceitos, niveis, padronizacéo
ABNT - Associagéo Brasileira de Normas Técnicas
ISO - Organismo Internacional de Normalizagéao
Elaboracéo de normas
Auditorias e certificacdo

7 Métodos: 6 SIGMA, MASP - Método de Andlise e Solugéo de 06

Problemas e CEP - Controle Estatistico do Processo

Total 60
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