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Ementa: 
Gestão e Processos Organizacionais: estratégia, processos, produtividade, eficiência, 
eficácia; Evolução e Conceitos da qualidade: histórico e desenvolvimento de estratégias 
integradas; Métodos: Ciclo PDCA, 6 SIGMA, Metodologias de Solução Problemas; 
Ferramentas de Qualidade; Controle Estatístico do Processo (CEP); Normalização: 
conceitos, níveis, padronização, elaboração de normas; Sistema de Gestão da Qualidade, 
Programa 5S e Certificações. 

 
Curso(s) Período Eixo Obrigatória Optativa 
Administração 8º 08 – Operações, Suprimentos e 

Qualidade 
X  

 
INTERDISCIPLINARIDADES 
Pré-requisitos 

 
Correquisitos 

 
 

Objetivos:Adisciplinadeverápossibilitar aoestudante 
1 Identificar os principais fatores influentes na gestão da qualidade de produtos e 

serviços, num ambiente empresarial voltado para a excelência.  
2 Aplicar os conceitos de gestão da qualidade em um ambiente voltado para resultado. 
3 Avaliar os resultados de processos negócio com base na gestão da excelência. 
4 Atuar no tratamento de situações problemáticas observando os aspectos organizacionais, 

tecnológicos e humanos. 
5 Normalizar as ações propiciando a garantia da efetividade do processo de negócio. 

 
 

Unidades deensino Carga-
horáriaHora

s/aula 
1 Gestão de Processos Organizacionais:  

Estratégia, processos, produtividade, eficiência e eficácia, 
competitividade e produtividade. Ferramenta de Gestão: PDCA 
 

04 
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2 Ferramentas de Qualidade: 
  Brainstorming, Folha de Verificação, Fluxograma, Gráfico de 
  Dispersão, Estratificação, 5W-2H, Diagrama de Ishikawa, Gráfico 
  de Pareto, Histograma e Carta de Controle. 

12 

3 Programa 5S: Conceito, histórico e fundamentos.  
  Os Sensos e sua implementação. 

08 

4 Evolução e Conceitos da qualidade:  
  Histórico e desenvolvimento de estratégias integradas; 
  Conceitos de qualidade 
  Perspectiva histórica da Qualidade   

08 

5   Sistema de Gestão da Qualidade: 
Objetivos, fundamentos e princípios e objetivos da qualidade 

10 

6 Normalização: 
  Conceitos, níveis, padronização 
  ABNT - Associação Brasileira de Normas Técnicas 
  ISO - Organismo Internacional de Normalização 
  Elaboração de normas 
  Auditorias e certificação 

12 

7 Métodos: 6 SIGMA, MASP - Método de Análise e Solução de 
  Problemas e CEP - Controle Estatístico do Processo 

06 

Total 60 
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