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DISCIPLINA: Topicos Especiais Mercadoldgicos: | CODIGO:

Estratégia de redes e desenvolvimento de Franquias GTOOMERO010.1
VALIDADE: Inicio: fevereiro/2020 Término:

Carga Horéria: Total: 60 horas/aula Semanal: 4 aulas Créditos:4
Modalidade: Tedrica

Classificacao do Conteudo pelas DCN: Formacdo Complementar

Ementa:

Franquia como uma tipologia de rede interorganizacional para alcance de vantagem
competitiva. Sistema de franquias no Brasil: origem, contexto e evolucédo. Gestéao de
marketing no modelo de negdcio franquias. Andlise das vantagens de operacao via
estratégia de franchising.

Cursos Periodo Eixo Obrig. | Optativa

Administracéo 59, 6°, 7°,8° Mercadolégico X

Engenharias A partir do 8° Topicos Especiais X
periodo

Departamento/Coordenacao: Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas

INTERDISCIPLINARIDADES

Pré-requisitos Caodigo

Administracdo Mercadoldgica | 2ADM.002

O aluno das Engenharias devera ter integralizado 2610 horas

Correquisitos

Nao tem

Objetivos: A disciplina devera possibilitar ao estudante

1 | Entender diferentes formas de atuacdo das firmas no mercado a fim de
alcancar vantagem competitiva

2 | Conhecer as particularidades do franchising como modelo de negdcio

3 |Desenvolver uma andlise de viabilidade de aquisicAo de uma unidade de
franquia

4 | Analisar os fatores de franqueabilidade de um negdcio.
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Unidades de ensino

Carga-horaria

Horas/aula
1 |Redes interorganizacionais
- Caracteristicas e principais conceitos de redes
interorganizacionais 06
- Tipologias de redes empresariais
- Entendendo o sistema de franquias como um formato de
redes interfirmas para alcance de vantagem mercadoldgica.
2 | Sistema de franquia como modelo de negécio
- Conceitos e origem das franquias no Brasil e no mundo
- Abordagens de estudo sobre franquias (teoria da escassez 12
de recursos e teoria da agéncia)
- Contexto e evolucao do sistema de franquias
- Internacionalizacéo de redes de franquia e seus impactos
na estratégia mercadolégica das firmas
3 | Sobrevivéncia e desempenho das franquias
- Vantagens, desvantagens e desafios do sistema de 10
franquias
-  Discusséao de casos de sucesso/fracasso em franquias
4 |Estudo de Franqueabilidade
- Avaliacéo da viabilidade de franquear um negécio
Mercado, Custo, Cobertura, Controle, Perfil do franqueado. 12
5 |Analise de viabilidade
- Avaliagédo da viabilidade de aquisicdo de uma unidade de
franquia 12
- Analise documental: Lei do franchising: 8955/94. Principais
documentos legais.
6 |Atividades avaliativas
- Exercicios avaliativos e casos praticos 08
- Apresentacao do trabalho final
- Exames
Total 60

Bibliografia Basica

1 | BALESTRIN, Alsones. Redes de cooperacdo empresarial: estratégias de
gestao na nova economia. Porto Alegre: Bookman, 2008.

2 | MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administracdo para empreendedores:
fundamentos da criacdo e da gestdo de novos negdécios. Sdo Paulo: Pearson,
2006.

3 | MACHADO, José Roberto. A arte de administrar pequenos negoécios. Rio de

Janeiro: Qualitymark, 2010
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Bibliografia Complementar

1 | LEITE, Roberto Cintra. Franchising : na criagdo de novos negocios. Sao
Paulo: Atlas, 1991. 2 ed.

2 | Portal Sua Franquia/ Bcredi. Como abrir uma franquia. Ebook. 2018.

3 | FIORINI, Fabio. Como abrir uma franquia de sucesso. Ebook. FRVendas,
2018.

4 | SEBRAE. O sistema de franquias. Ebook. 2018

5 | CREDFACIL. Franquias: um investimento inteligente. Ebook. 2018
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